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1. Objetivo y alcance

Describir las politicas y procedimientos de tratamiento y proteccidén de datos personales
aplicadas por parte de C.A. Credifinanciera S.A. C.F. (en adelante Credifinanciera) de
acuerdo a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que dicta disposiciones
generales en materia de proteccion de datos personales, asi como, la reglamentacion
contenida en el Decreto 1377 de 2013.

Dada la importancia que tiene para Credifinanciera, proteger la confidencialidad,
transparencia, integridad y seguridad de la informacion personal de sus clientes,
proveedores, colaboradores, accionistas, miembros de Junta Directiva y demds partes
interesadas se han establecido los criterios para su recoleccidon, tratamiento, uso,
transmision, actualizacion y/o supresion.

Esta politica estd encaminada a los datos personales, informacion y bases de datos de
Titulares susceptibles de tratamiento, conforme a los acuerdos contractuales o de servicio
que se establezcan para la administracion de la relacidon entre las partes. Asi mismo, la
informacidén y bases de datos tratados por Credifinanciera para el control del Sistema de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Esta politica debe ser aplicada por todos los colaboradores de Credifinanciera y rige a
partir de su divulgacion en todas sus sedes.

2. Contenido del documento

2.1. Marco Legal

La proteccion integral de los datos incluidos en bases de datos o archivos de cualquier
fuente de informacién, garantizando a sus Titulares el ejercicio del derecho constitucional
a conocer, actualizar y rectificar su informacion y demds garantias constitucionales
contenidas en los articulos 15y 20 de la Constitucidon Politica de Colombia.

La Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece las disposiciones generales para la Proteccion de
Datos Personales y dentro de los deberes de los Responsables del fratamiento, se encuentra
el adoptar el Manual Interno de politicas y procedimientos que garantice el uso adecuado
de la informacion y gestiéon de las consultas, peticiones y reclamos.

A partir del Decreto 1377 de 2013, se dan los pardmetros para facilitar la implementacion y
el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y se facultan a los responsables y encargados del
tratamiento de la informaciéon para el uso de mecanismos alternos como correos
electronicos, pdgina web, mensajes de texto etc., para dar a conocer sus politicas y
finalidades del tratamiento de la informacidn.
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De acuerdo a las disposiciones contenidas en el Codigo Penal, se incurre en el delito de
violaciéon de datos personales cuando "sin estar facultado para ello, con provecho propio
o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, infercambie, envie, compre,
intercepte, divulgue, modifique o emplee codigos personales, datos personales contenidos
en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes”.

Todo lo anterior, es de estricto cumplimiento para todos los funcionarios y terceros
involucrados en los procesos de tratamiento de la informacion.

2.2. Definiciones

2.2.1. Titular: Persona natural o juridica o quien represente sus derechos, cuyos datos
personales sean objeto de fratamiento. Para los efectos del presente
documento se entiende como Titular a clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas, miembro de Junta Directiva y demds partes interesadas de
Credifinanciera.

2.2.2. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
realizar el tratamiento de datos personales.

2.2.3. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

2.2.4. Dato personal publico: Datos que las normas y la Constitucidn han
determinado expresamente como publicos y, para cuya recolecciéon vy
tratamiento, no es necesaria la autorizaciéon del Titular de la informacion.

2.2.5. Dato personal semiprivado: Datos que no tienen una natfuraleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no
solo a su Titular, sino a cierto sector.

2.2.6. Dato personal privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo
interesa a su Titular y para su fratamiento requiere autorizacion expresa.

2.2.7. Dato personal sensible: Dato de especial proteccion, por cuanto afecta la
infimidad del Titular y su tratamiento puede generar discriminacion. No puede
ser objeto de tratamiento a menos que sea requerido para salvaguardar un
interés vital del Titular o este se encuentre en situacidén de discapacidad y su
obtencion haya sido autorizada expresamente. Los Titulares no estdn
obligados a responder preguntas relacionadas con su origen racial o étnico,
orientacioén politica, convicciones religiosas o filosdficas, afiliacion a sindicatos
U organizaciones sociales, orientacion sexual.

2.2.8. Base de datos: Conjunto de informacidén organizada que contfiene datos
personales de los Titulares objeto de tratamiento.
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2.229.

2.2.10.

2.2.11.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Oficial de proteccidon de datos: es la persona delegada por Credifinanciera,
para asegurar el cumplimiento de la politica de tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita, , generada por
Credifinanciera a los Titulares para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidad que se pretende dar a los datos personales
recolectados.

2.3.Principios

Credifinanciera adopta los siguientes principios en materia de datos personales en virtud

de la Consti

tucion Politica, las disposiciones legales vigentes y de su politica de seguridad

de la informacioén:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Legalidad: el fratamiento de la informacion debe sujetarse a las disposiciones
consagradas en la ley.

Finalidad: El fratamiento de la informacion debe usarse para los fines
autorizados por el Titular y conforme a la naturaleza de la relacion contractual
con Credifinanciera y las disposiciones legales existentes.

Transparencia: Garantizar el derecho del Titular para obtener informacién
sujeta de tratamiento en cualquier momento.

Seguridad: La informacion se maneja con las medidas técnicas y humanas
para evitar la pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

Confidencialidad: Garantizar la reserva de la informacion del Titular, incluso
después de finalizada la relacion contractual.

Veracidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, completa y actualizada.

Acceso y circulacion restringida: El fratamiento de la informacion solo podrd
realizarse por las personas autorizadas por el Titular o las previstas en |a ley.

Caducidad: De acuerdo con la declaracion efectuada por el Titular en el
formato de vinculacion, solicitud, registro o autorizacion, no habrd lugar a la
supresion total o parcial de los datos administrados por Credifinanciera o a la
anulacién de la autorizacion contenida en dicho documento mientras exista
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una relaciéon confractual entre el Titular y Credifinanciera, y cinco (5) anos mas
contados desde la ferminacion de Ila Ultima relacion contractual.

2.3.9. Libertad: El tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

2.4.Responsable del tratamiento de la informacién
Razén social: CREDITOS Y AHORRO CREDIFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
NIT: 900.168.231-1
Domicilio principal: Bogotd D.C.
Direccion: Carrera 10 No. 64 — 44
Teléfono: (1) 482 33 82

2.5. Autorizaciones

La autorizacion del Titular serd solicitada al inicio de la relacidon contractual, Credifinanciera
como responsable y encargada de su fratamiento velard por la proteccion y adecuado
manejo de la misma, informando previamente al Titular sobre el fratamiento vy finalidad de
los datos recolectados.

No requerird autorizacion de fratamiento, la informacion contenida en bases de datos a
disposicion del publico en general.

En caso de que se realicen cambios sustanciales a la politica de tratamiento de datos,
estos serdn divulgados a través de la pdgina web www.credifinanciera.com.co y se
solicitard autorizacion de tratamiento de acuerdo a los mecanismos previstos en el articulo
7 del Decreto 1377 de 2013.

2.5.1. Excepciones en la autorizacion de tratamiento

La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se frate de (i) informacion requerida
por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o bajo orden
judicial (ii) tratamiento de datos de naturaleza publica (i) demds eventos previstos en la
ley 1581 de 2012 y demds decretos reglamentarios que la modifiquen o adicionen.

2.6. Tipo de informacion recolectada por Credifinanciera

La informacioén serd recolectada por Credifinanciera a través de los formatos destinados
para dicho fin, de la siguiente manera:

2.6.1. Clientes de colocacidon
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2.6.1.1. Persona Natural

(i) Datos personales como: informacion de contacto, nombres, tipo y numero de
identificacion, teléfono celular y local, direccidn de domicilio y correo electronico, entre
otros; (i) datos personales, como lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil,
personas a cargo, nivel de estudio, tipo de vivienda, ocupacion y profesion, datos del
conyuge, como nombres, apellidos, fipo y nUmero de identificacion, direccién, teléfono
celulary local; (iii) informacion financiera y/o laboral; (iv) referencias personales y familiares;
(v) informacion SARLAFT.

2.6.1.2. Persona Juridica

(i) NIT, razdn social, tipo de empresa, pais de constitucion, naturaleza juridica; (i)
composicion accionaria; (i) informacion del representante legal o apoderado, (iv)
actividad econdmica; (v) informacion financiera vy fributaria; (vi) operaciones
infernacionales; (vii) descripcion de productos en moneda extranjera; (viii) informaciéon
SARLAFT.

2.6.2. Clientes de captacion
2.6.2.1. Persona Natural

() Datos personales como: informacion de contacto, nombres, tipo y numero de
identificacion, teléfono celular y local, direccion de domicilio, correo electronico, lugar y
fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil, personas a cargo, nivel de estudio,
ocupacion y profesion; (i) datos de beneficiarios, como nombres, apellidos, tipo y niUmero
de identificacion, direccion, teléfono celular y local; (i) informacion laboral; (iv)
informacion financiera y tributaria; (v) operaciones en el exterior; (vi) informacion SARLAFT.

2.6.2.2. Persona Juridica

(i) NIT, razdn social, tipo de empresa, pais de constitucion, naturaleza juridica; (ii)
composicion accionaria; (i) informacién del representante legal o apoderado; (iv)
actividad econdmica; (v) informacion financiera vy fributaria; (vi) operaciones
intfernacionales; (vii) descripcion de productos en moneda extranjera; (viii) informacion
SARLAFT.

2.6.3. Proveedores y/o aliados estratégicos
2.6.3.1. Persona Natural

(i) Datos personales como: Informacién de contacto, nombres, ocupacion fipo y nimero
de identificacioén; (i) informacién general como: teléfono celular y local, direccién de
domicilio, correo electronico, entre otros; (i) actividad econdmica; (iv) informacion
financiera y tributaria; (v) operaciones internacionales; (vi) descripcion de productos en
moneda extranjera; (vii) referencias de clientes y personales; (viii) informacion para el pago
como: forma de pago, banco niUmero vy tipo de cuenta; (ix) informacion SARLAFT.

2.6.3.2. Persona Juridica
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(i) NIT, razdn social, tipo de empresa, pais de constitucion, naturaleza juridica; (ii)
composicion accionaria; (i) informacion del representante legal o apoderado; (iv)
actividad econdmica; (v) informacion financiera vy fributaria; (vi) operaciones
infernacionales; (vii) descripcion de productos en moneda exfranjera; (viii) referencias de
clientes y personales; (ix) informacion para el pago como: forma de pago, banco niUmero
y fipo de cuenta; (x) informacion SARLAFT.

2.6.4. Colaboradores
2.6.4.1. Directos

(i) Datos personales como: nombres, fipo y nUmero de identificacion, teléfono celular y
local, direccion de domicilio, correo electrénico, lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo,
estado civil, personas a cargo, nivel de estudio, ocupacion y profesidon, grupo sanguineo;
(i) Informacion médica; (i) informacion financiera; (iv) informacion del nucleo familiar y/o
personas dependientes; (v) informacion SARLAFT.

2.6.4.2. Indirectos

(i) Datos personales como: nombres, tipo y nUmero de identificacioén, teléfono celular y
local, direccidon de domicilio, correo electrénico, lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo,
estado civil, personas a cargo, nivel de estudio, ocupacion y profesion, grupo sanguineo;
(i) informacion SARLAFT.

2.6.5. Accionistas
2.6.5.1. Persona Natural

(i) Datos personales como: Informacion de contacto, nombres, ocupacion tipo y nimero
de identificacion; (i) informacién general como: teléfono celular y local, direccién de
domicilio, correo electréonico, enfre oftros; (iii) actividad econdmica; (iv) informacion
financiera y tributaria; (v) informacion para el pago como: forma de pago, banco niUmero
y fipo de cuenta; (vi) informacion SARLAFT.

2.6.5.2. Persona Juridica

(i) NIT, razdn social, tipo de empresa, pais de constitucion, naturaleza juridica; (ii)
composicion accionaria; (i) informacion del representante legal o apoderado; (iv)
actividad econdmica; (v) informacion financiera vy tributaria; (vi) informacién para el pago
como: forma de pago, banco niUmero y tipo de cuenta; (vii) informacion SARLAFT.

2.6.6. Miembro de Junta Directiva

Datos personales como: Informacién de contacto, nombres, ocupacion tipo y nUmero de
identificacion; (i) informacion general como: teléfono celular y local, direccion de
domicilio, correo electronico, entre oftros; (iii) actividad econdmica; (iv) informacion
financiera y tributaria; (v) informacion para el pago como: forma de pago, banco nimero
y fipo de cuenta; (vi) informacién SARLAFT.
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2.7.Uso de la informacion recolectada
2.7.1. Clientes de colocacidn

a) recolecte, almacene, depure, use, analice, circule, actualice y cruce mis datos con
informacion propia o de terceros, asi como mis datos de contacto incluyendo direcciones,
teléfonos y correos electronicos, datos de escolaridad, informacion financiera,
sociodemogrdfica b) incluir mi informacion en bases de datos para estudios estadisticos,
procesos de facturacion, procesos de cobranza judicial y exirajudicial, andlisis de
mercado; c)administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo;
d) Destruir los documentos entregados en caso de que la solicitud de financiacion sea
negada o en caso de que sea aprobada y no aceptada; e€) Usar mis datos personales y
de contacto para enviar informacion a fravés de mensajes electronicos, escritos y/o SMS
relacionados con los productos adquiridos y/o informacion promocional; f) Grabar
llamadas telefonicas, guardar las comunicaciones y, en general, dejar constancia de los
mensajes que se intercambien en desarrollo del presente contrato; g)envio de mis datos a
las autoridades competentes que lo soliciten.  Asi mismo, reconozco y acepto
expresamente que el tratamiento de mis datos personales serd efectuado de conformidad
con los términos y condiciones senaladas en la politica de tratamiento de datos personales
de CREDIFINANCIERA, disponible en la pagina web www.credifinanciera.com.co y en todo
caso, atendiendo las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demds normas que lo modifiquen o adicionen.

2.7.2. Clientes de captacion

La informacion diligenciada en los formatos de solicitud, vinculacion, registro, autorizacion
o actualizacion de datos son radicados en los aplicativos dispuestos por la compania y
seran tratados con los siguientes fines:

a) Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar los datos con
informacioén propia o de terceros, asi como los datos de contacto incluyendo direcciones,
teléfonos y correos electronicos, datos de escolaridad, informacidn financiera, tributaria y
sociodemogrdfica b) incluir la informacion en bases de datos para estudios estadisticos, y
andlisis de mercado; c) administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo; d) Destruir los documentos entregados en caso de que la solicitud de CDT sea
negada; e) Usar los datos personales y de contacto para enviar informacion a través de
mensajes electronicos, escritos y/o SMS relacionados con los productos adquiridos y/o
informacién promocional; f) Grabar llamadas telefonicas, guardar las comunicaciones vy,
en general, dejar constancia de los mensajes que se infercambien en desarrollo del
contrato; g) enviar los datos a las autoridades competentes que lo soliciten.

2.7.3. Proveedores o aliados estratégicos

La informacion diligenciada en los formatos de solicitud, vinculacion, registro, autorizacion
o actualizacion de datos son radicados en los aplicativos dispuestos por la compania y
serdn fratados con los siguientes fines:
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a) Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar los datos con
informacioén propia o de terceros, asi como datos de contacto incluyendo direcciones,
teléfonos y correos electronicos, informacion financiera y fributaria; b) incluir la informacion
en bases de datos para estudios estadisticos, y andlisis de mercado; c) realizar
transferencias bancarias a la cuenta del proveedor o aliado estratégico, para el pago del
servicio o producto comprado; d) administracion de riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo; e) envio de los datos a las autoridades competentes que lo
soliciten.

2.7.4. Colaboradores

a) Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar los datos con
informacion propia o de terceros, asi como datos de contacto incluyendo direcciones,
teléfonos y correos electronicos, informacion financiera y tributaria; b) incluir la informacion
en bases de datos para estudios estadisticos, y andlisis de mercado; c) realizar
transferencias bancarias a la cuenta del colaborador, para el pago de ndmina; d)
administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo; e€) envio de
los datos a las autoridades competentes que lo soliciten.

2.7.5. Accionistas y Miembros de Junta Directiva

a) Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar los datos con
informacidén propia o de terceros, asi como datos de contacto incluyendo direcciones,
teléfonos y correos electronicos, informacion financiera vy fributaria; b) incluir la informacion
en bases de datos para estudios estadisticos, y andlisis de mercado; ¢) administracion de
riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo; d) envio de los datos a las
autoridades competentes que lo soliciten.

2.8.Derechos del Titular

Los derechos de los Titulares de la informaciéon, pueden ejercerse por: (i) Titular (i)
causahabientes (i) representante y/o apoderado del Titular y (iV) cualquier entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. Todos los
anteriores deberdn acreditar su identidad y/o calidad.

2.8.1. Sin perjuicio de los previsto en la ley y sus disposiciones reglamentarias, los
Titulares cuentan con los siguientes derechos:

2.8.1.1. Presentar consultas o reclamos con el fin de conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales, en caso de ser parciales, inexactas,
incompletos, fraccionados, que induzcan al error o que no hayan sido
autorizados previamente.

2.8.1.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Credifinanciera, en su
calidad de responsable del tratamiento.
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2.8.1.3. Ser informado por Credifinanciera, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales

2.8.1.4. Acceder o consultar los datos personales que estén bajo el control de
Credifinanciera cuando actie como responsable de la informacion, y
ejercer sus derechos sobre los mismos.

2.8.1.5. Solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos personales
y/o revocar la autorizacion otorgada para el fratamiento de los mismos,
mediantfe la presentacion de un reclamo, cuando Credifinanciera no
respete los principios, derechos y garantias constitucionales y legales en
el tratamiento de su informacion. La solicitud de supresion de la
informacidn y la revocatoria de |la autorizacidon no procederdn cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

2.8.1.6. Acudir ante la autoridad de vigilancia -Superintendencia de Industria y
Comercio - para presentar quejas por violacion de las normas sobre
tratamiento de datos personales. El Titular debe tener en cuenta que sélo
se podrd elevar queja antfe el ente de control una vez se haya agotado
el trdmite de consulta o reclamo ante Credifinanciera.

2.8.1.7. Acceder de manera gratuita a sus datos personales objeto de
tratamiento.

2.9.Deberes de Credifinanciera en el tratamiento y proteccion de datos personales

Credifinanciera tiene presente, en todo momento, que los datos personales son propiedad
de los Titulares a los que se refieren y que solo ellos pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, hace uso de ello sélo para aquellas finalidades que se encuentra facultado y
respetando en todo caso las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales y demds normas que la modifiquen, aclaren y/o adicionen.
Credifinanciera, se compromete a cumplir de forma permanente con los siguientes
deberes como responsable y encargado del tratamiento de los datos:

En calidad de responsable:

2.9.1. Garantizar al Titular de la informacion, en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de Habeas Data.

2.9.2. Informar oportuna y debidamente al Titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada.

2.9.3. Garantizar que la informacién que se suministre al (los) encargado (s) del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.
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2.9.4. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos en el tratamiento
de los datos personales para asegurar el cumplimiento de la ley y el ejercicio
de los derechos del Titular.

2.9.5. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

2.9.6. Conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

2.9.7. Redlizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos, cuando sea necesario.

2.9.8. Suministrar a él(los) encargado (s) del fratamiento Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la presente ley.

2.9.9. Exigr al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

2.9.10. Informar al encargado del fratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacioéon y no haya finalizado el framite respectivo.

2.9.11. Tramitarlas consultas y reclamos formulados por los Titulares de la informacion.

2.9.12. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacidén de los Titulares.

2.9.13. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En calidad de encargado:

2.9.14. Abstenerse de circularinformacion que este siendo controvertida por el Titular
de la informacidon y cuyo bloqueo haya sido ordenado por Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.

2.9.15. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

2.9.16. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.

2.9.17. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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2.9.18. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los férminos
senalados en la ley.

2.9.19. Redlizar oportunamente la actualizacion, rectificacidon o supresion de los
datos en los términos de ley.

2.10. Procedimientos para efectuar consultas y/o reclamos
2.10.1. Consultas

Los Titulares de la informacidn, causahabientes o autorizados, podrdn presentar
solicitud de consulta, la cual debe ser atendida en un término mdximo de diez (10)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de recibido de Ia misma.
De no ser posible la respuesta, se debe informar al solicitante las razones de la
prorroga y se indicard la nueva fecha de respuesta la cual no debe superarlos cinco
(5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a la
consulta podrd ser entregada por cualquier medio fisico o electronico o de forma
alternativa a la direccion fisica o electronica suministrada a Credifinanciera.

2.10.2. Reclamos

Cuando los Titulares consideren que la informacion personal es sujeta a correccion,
actualizacién o supresion, o cuando adviertan un presunto incumplimiento por parte
de Credifinanciera de sus deberes en materia de Proteccion de Datos Personales
contenidos en la legislacion aplicable y en la presente politica, podrd presentar un
reclamo al drea de Servicio al Cliente, quien para estos efectos serd el Area
encargada, bajo las siguientes condiciones:

2.8.2.1 El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a Credifinanciera,
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar all
reclamo, la direccidén y documentacion soporte para su estudio.

2.8.2.2.Si elreclamo se encuentraincompleto, se informard al solicitante dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidon del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que desistio del
reclamo.

2.8.2.3. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2)
dias hdbiles e informar la situacion al solicitante.

2.8.2.4. Una vezrecibido el reclamo completo, se incluird en el sistema PQR con
una leyenda que indique “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda debe mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.
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2.8.2.5. El termino mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibido. De no ser
posible contestar en el término indicado, se deberd informar al solicitante las
razones de la préorroga y se indicard la nueva fecha de respuesta la cual no
debe superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

2.10.3. Revocatoria de la autorizacion

Los Titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
fratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando
no lo impida una disposicion legal o contractual, para ello el Titular podrd
realizar la revocatoria ufilizando los canales habilitados. Si vencido el término
legal quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
recibido, segun fuera el caso, la entidad no hubiera suprimido los datos
personales, el Titular tendrd derecho a solicitar a la Superinfendencia de
Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la
supresion de los datos personales.

2.11. Canales habilitados al Titular

Cuando el Titular considere que la informacion contenida en la base de datos
debe ser objeto de correccidén, actualizacion o supresion, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012, podrdn ejercer sus derechos y presentar consulta o reclamo ante
Credifinanciera a través de la pdgina web: www.credifinanciera.com.co link
contactenos, la linea de atencion (1) 482 33 82 en Bogotd o a nivel nacional al
018000 423814, o los medios que le sean posteriormente informados.

2.12. Area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos de
Titulares

Para los afectos aqui estipulados, se tendrd como responsable de recibir y atender las
peticiones, consultas y reclamos de los Titulares de la informacion, al drea de Servicio al
Cliente de Credifinanciera, ante quien el Titular podrd ejercer sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar, y suprimir datos personales.
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2.13.

personales

Modificacién y/o actualizaciéon de la politica de tratamiento de datos

Cualguier cambio esencial en las politicas de tratamiento, se comunicard de forma
oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a
través de nuestra pdagina web www.credifinanciera.com.co

2.14.

Seguridad de la informacion personal

Credifinanciera establecié una politica de seguridad de la informacion que define los
lineamientos y procedimientos que permiten garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion y el tratamiento de datos personales de los Titulares de la

informacion.

3. Documentos de consulta

a. Ley 1581

de 2012

b. Decreto 1377 de 2013

4. Control de cambios

Control de Cambios
Fecha Descripcion del cambio Revisado por Aprobado por | Version
Julio g i Secretaria Secretaria
Creacion de la politica . o 1
2014 Juridica Juridica
- Inclusion de deberes de
Acosto (;redifinanciero, términos de Secretaria Direccidn de
2901 6 Meral IX. General se'guridod (.j,e 2
- Procedimientos de consulta la informacion
y/o reclamos.
Noviembre Se rgolizon los  siguientes Diref:cién de | junta Directiva
cambios: seguridad de la 3
2016 . informacion Acta 121
a) Inclusiones
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- Numeral 2.2. Definiciones
del oficial de proteccion de
datos y aviso de privacidad.
Numeral 2.3.9 Principio de
Libertad

- Numeral 2.5 Autorizaciones.

- Numeral 2.9 Deberes de
Credifinanciera en el
tratamiento y proteccion
de Datos Personales

- Numeral 2.10.3 Revocatoria
de la autorizacion.

- Numeradl 2.11 Canales
habilitados al Titular.

- Numeral 2.12 Area
responsable de la atencion
de PQR.

- Numeral 2.14 Seguridad de
la informacién personal.

b) Modificaciones

- Numeral 2.3.1, 2.3.2
Principios

- Numeral 2.8 Derechos del
Titular.

- Numeral 2.10.1 Consultas.

- Numeral 2.10.2 Reclamos.

- Numeral 2.6 Tipo de
informacién  recolectada
por Credifinanciera.

- Numeral 2.7 Uso de Ila
informacién recolectada.

a) Modificaciones menores
- Numeral 2.4. Responsable
del tratamiento de la

Albril informacién, ajustes en el | Direccionde | Direccion de
teléfono de contacto | seguridad de la | seguridad de 4
2018 Credifinanciera. informacion la informacion
- Numeral 2.11. Canales

habilitados al Titular, ajustes
en el teléfono y zona web
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de contacto
Credifinanciera.

Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o transmitida de ninguna forma y por ningun
medio, ya sea electronico o mecdnico, con ninglUn propdsito, sin la previa autorizacion por escrito de un
colaborador autorizado de C.A. Credifinanciera S.A. CF
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